PROTOKOL POSTUPANIJA U
SLUCAJU POVREDE PRAVA DJETETA

GRADSKOG DRUSTVA CRVENOG KRIZA
KOPRIVNICA

Koprivnica, 19. kolovoza 2025. godine

KLASA: 230-08/25-28/5/38
URBROJ: 2137-1-1-25-1

BROJ: 02-02/38-2025



Temeljem clanka 32. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza Gradskog drustva Crvenog kriza
Koprivnica od 5. svibnja 2016. godine, Izmjena i dopuna Statuta od 9. prosinca 2020. godine,
Izmjena i dopuna Statuta od 23. oZujka 2023. godine i Izmjena i dopuna Statuta od 19. prosinca
2023. godine i Smjernica Hrvatskog Crvenog kriZza za zastitu djece od 23. lipnja 2025. godine
(KLASA: 230-04/25-14/2, URBROJ: 101-03-25-03), ravnateljica Hrvatskog Crvenog kriza,
Gradskog drustva Crvenog kriza Koprivnica donosi

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU
POVREDE PRAVA DJETETA

Svaki radnik, zaposlenik, ¢lan ili vanjski suradnik koji u okviru provedbe aktivnosti Hrvatskog
crvenog kriza Gradskog drusStva Crvenog kriza Koprivnica (dalje: HCK GDCK Koprivnica)
posumnja da je dijete izloZzeno radni koja predstavlja povredu prava djeteta kao sto je nasilje,
zlostavljanje, iskoristavanje ili zanemarivanje, ili da je sigurnost i/ili dobrobit djeteta ugroZena
zbog neke radnje ili propusta, duzan je reagirati u najkracem mogucem roku.

Dijete koje smatra da su njegova prava ili prava druge djece, uklju¢ene u aktivnosti i programe
HCK GDCK Koprivnica povrijedena, moze podnijeti prijavu sukladno tocki 2. ovog Protokola.

Svaka odrasla osoba koja presuti ili prikrije informacije o krSenju prava djece smatra se
odgovornom.

Protokol obuhvaca slijedeée korake:

1. PRIKUPLJANJE RELEVANTNIH INFORMACIA

U sluéaju postojanja sumnje na krSenje prava djeteta, potrebno je prikupiti osnovne
informacije o dogadaju odnosno radnji ili propustu koji je moZebitno uzrokovao krsenja prava
djeteta. Informacije mogu ukljucivati nacin saznanja za dogadaj te detalje o samom dogadaju,
sudionicima, mjestu, vremenu i drugo.

Djecu se ne smije ispitivati o dogadaju bez nazo¢nosti roditelja odnosno skrbnika i na nacin koji
bi mogao dodatno prouzrociti traumu.

NuzZno je postivati nacelo povjerljivosti, kako bi se zastitili svi ukljuceni.

2. PRIJAVA

Svatko tko ima saznanja o radnji pocinjenoj na Stetu djeteta u okviru provedbe programa i
aktivnosti HCK GDCK Koprivnica duZan je isto prijaviti Sto je prije moguce kako bi se osigurala
pravovremena reakcija i zastitila dobrobit djeteta.



Prijava se podnosi osobi za zastitu djece HCK GDCK Koprivnica i to elektroni¢kim putem na e-
mail: pravna-sluzba@hck-koprivnica.hr putem obrasca koji se nalazi u prilogu ovog Protokola.

Ako se prijava podnosi protiv osobe za zastitu djece prijava se podnosi HCK GDCK Koprivnica i
to elektronickim putem na e-mail: projekti@hck-koprivnica.hr putem obrasca koji se nalazi u
prilogu ovog Protokola.

Kada se sumnja na krSenje prava djeteta odnosi na radnike, zaposlenike i/ili volontere HCK
GDCK Koprivnica, HCK GDCK Koprivnica c¢e razmotriti prijavljeno krSenje prava djeteta i po
potrebi prijaviti krSenje prava djeteta nadleznim tijelima. Do okoncanja postupka, osoba na
koju se prijava odnosi nece biti u kontaktu s djecom. Kada se sumnja odnosi na ¢lana i/ili
vanjskog suradnika, odnosno drugu osobu koja nije radnik, zaposlenik, ni volonter HCK GDCK
Koprivnica, HCK GDCK Koprivnica ée prekinuti suradnju i rad s njom do okonéanja postupka.

Prijava se podnosi nadleznoj policijskoj upravi, a mozZe se podnijeti i nadleznom drzavnom
odvjetnistvu.

O podnosenju prijave obavjestava se nadleZni zavod za socijalni rad radi poduzimanja mjera
obiteljsko-pravne zastite i pravobranitelj za djecu.

O svakom saznanju o radnji pocinjenoj na Stetu djeteta u okviru provedbe programa i aktivnosti
HCK GDCK Koprivnica, obavjestava se Ravnatelj/ica HCK GDCK Koprivnica.

3. PRUZANJE PODRSKE DJETETU

Tijekom i nakon prijavljivanja, vazno je osigurati da dijete dobije potrebnu podrsku, bilo putem

HCK GDCK Koprivnica ¢ée omoguditi sustave za zastitu podataka i osigurati zastitu pojedinaca
koji prijave sumnju na krSenje ovih Smjernica u skladu s odredbama relevantnih zakona.

Sva izvjeséa, kao i sumnje i navodi izneseni od strane radnika, volontera, ¢lanova ili vanjskih
suradnika, bit ¢e razmotreni u skladu sa zakonskim obvezama, dokumentirani i tretirani
ozbiljno, pailjivo i diskretno, unutar razumnog roka.

Informacije koje su dio prijave su strogo povjerljive te ¢e se s njima postupati na diskretan i
siguran nacin.

U Koprivnici, 19. kolovoza 2025.
Ravnateljica

Adela Socev, univ.spec.pol.
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